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Marine Office

Termo de Garantia

Acessorios Nauticos e Pecas de Reposicao

A Marine Office tem como compromisso oferecer produtos de qualidade e durabilidade que correspondam
com as expectativas de seus clientes. Comprometemo-nos a reparar ou substituir, gratuitamente mediante a
aprovacdo da solicitacdo de garantia, os produtos que sejam reconhecidos pelo nosso Departamento Técnico
como defeituosos. Os produtos serdo reconhecidos como defeituosos quando apresentarem qualquer defeito
relacionado a material ou processo de fabricag@o.

A garantia s6 € permitida para produtos, que mesmo seguindo as instru¢des de instalacdo e uso, apresentarem
ndo conformidade com as especifica¢Ges técnicas do respectivo fabricante. Neste sentido, concede a presente
garantia contratual aos produtos adquiridos, cujos termos estdo baseados no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Lei nr. 8.078 de 11 de Setembro de 1990.

Termos de Garantia e Prazos

e Os produtos distribuidos e comercializados pelas Marine Office, possuem garantia legal de 90 (noventa)
dias, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de Compra.

e Para abertura do processo de Solicitagdo de Garantia, o cliente deverd comunicar a Marine Office, o
respectivo produto e defeito apresentado.

¢ Os custos relacionados ao transporte/envio do produto sao de responsabilidade do cliente;

e O produto deverd ser entregue em sua embalagem original, acompanhado da Nota fiscal de Compra,
indicando o respectivo produto e a data de compra.

e Ap6s recebimento do produto, a Marine Office terd um prazo de 30 (trinta) dias para reparar ou substituir
o produto defeituoso. Este prazo estd amparado pela Lei nr. 8078; pardgrafos 1 e 2 - artigo 18. Serd
considerado produto dentro do prazo de garantia todos aqueles que chegarem ao nosso departamento
dentro da data estipulada deste Termo de Garantia e em conformidade com a Nota Fiscal de Compra.

e Caso seja constatado que o produto apresenta defeito material ou de fabricacio, caberd a Marine Office,
através de seu Corpo Técnico definir se ird reparar ou substituir o produto.

e Os produtos retornardo aos clientes sempre que nao forem constatados os defeitos alegados, ou mesmo em
casos de descumprimento de qualquer das condicdes de exclusdo de garantia que serdo apresentadas a
seguir.

Condicoes de Exclusao de Garantia

e Desgaste ocorrido por uso intenso ou exposi¢do a condicdes adversas e ndo previstas para o uso do
produto especifico.

¢ Danos causados durante o transporte ou montagem e desmontagem do produto.

e Mau uso, esfor¢os indevidos, ou uso diferente daquele proposto pelo fabricante para cada produto.
Defeitos ou desgastes causados por uso que nao forem explicitamente indicados para esse fim.



e Problemas causados por montagem em desacordo com o manual de instrucdes, ou relacionados a
adaptacdes ou alteracdes realizadas no produto.

¢ Problemas relacionados a condi¢des inadequadas do local onde o produto foi instalado.

e Maus tratos, descuido, danos causados por acidentes, quedas e etc; limpeza ou manutengdo em desacordo
com as instrugdes do fabricante.

e Danos causados por servi¢os de limpeza e/ou conserto contratados pelo cliente.

Observacoes Importantes

Ap6s observar ou relatar um problema no produto, entre em contato com a Marine Office para informar o
ocorrido. Nao mexa ou inspecione o produto para solucdo do problema, isso invalidard a garantia. A Marine
Office € tnica e exclusivamente responsavel por inspecionar, laudar e solucionar o problema existente.

Para sua tranquilidade, preserve-o junto ao Documento Fiscal e/ou manual de instru¢des de seu produto em
local de fécil acesso.

Assisténcia Técnica Autorizada

Marine Office C.I.LE.R.C. LTDA

Rua Anhaia, 982 - Bom Retiro - SP - CEP 01130-000
Telefone: (11) 3477-5655

Email: atendimento@marineoffice.com.br

Site: www.marineoffice.com.br
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Bomba de Aguas Cinzas 12/24V DC - BP2052/BP2054 - Gulper 320

Ao instalador

Certifique-se de que todo o pessoal relevante leia os pontos listados abaixo e que uma cépia seja
entregue para o usudrio final.

Ao usuario

Leia os pontos listados abaixo antes da instalacio e uso do equipamento.
Aplicacao

A bomba auto-escorvante Gulper 20 foi projetada especificamente para bombear as dguas cinzas ou
como uma pequena bomba de pordo. A capacidade de saida depende das condi¢des de instalagdo e
operacao.

Nota: Quando usada como bomba de porao (para barcos até 12 metros de acordo com a ISO15083),
os usudrios devem estar conscientes de que a capacidade pode ndo ser suficiente para lidar com o
fluxo de agua. Se for destinado a qualquer outra finalidade ou com qualquer outro liquido, é da
responsabilidade do usudrio garantir que a bomba seja adequada para o uso pretendido e, em
particular, que os materiais sejam totalmente compativeis com os liquidos a serem utilizados. Com
todas as aplicacdes, € importante que um sistema de pratica de trabalho seguro seja aplicado a
instalacdo, uso e manutengao.

Instalacao

Escolha uma posi¢do para montar a bomba que esteja seca e longe de dgua. A bomba pode ser
montada sobre uma superficie horizontal ou vertical. Quando montado verticalmente, assegure-se
de que a cabeca da bomba seja para baixo (veja o desenho abaixo).

Ao montar, posicione a bomba na superficie pretendida e verifique os melhores dngulos para a
mangueira e marque as posicdes de 4 furos usando os pés da bomba como guia. A cabeca da bomba
pode ser girada de acordo com as conexdes da mangueira, isto € feito afrouxando os dois parafusos
que prendem os anéis de aperto e girando a cabeca da bomba.



Uma vez que voc€ marcou a posi¢ao para os quatro pés de montagem, faca quatro furos de 3,2 mm
(1/8 "). Use os quatro parafusos e arruelas de retencdo No.8 para proteger a bomba. Use mangueira
de19mm (3/4”) ou 25mm (1) reforcada para conectar a bomba.

——

Conexoes elétrica
A polaridade € indicada por fios coloridos (positivo (+) - vermelho, negativo (-) - preto). A bomba
estd protegida contra a conexdo de polaridade reversa. A bitola minima do fio € de 1,5mm?2 (16
AWG). (NOTA: o fio subdimensionado reduz a voltagem e carga na bomba, dando assim uma
performance fraca e possivel falha no motor). O conjunto de fusiveis em linha fornecido (ver
detalhes abaixo) deve ser instalado no lado positivo da bomba.

Conjunto de fusiveis em linha

O objetivo deste fusivel é proteger a bomba de danos sérios em caso de bloqueio do sistema,
portanto, assegure-se de que todas as valvulas estejam totalmente abertas antes de operar a bomba.

Instrucoes de conexao

Insira este conjunto de fusiveis entre o terminal da bomba e o fio de alimentacdo positivo.

Nota: Se o fusivel queimar, verifique se:

A. Todas as vélvulas do sistema estdo abertas.

B. As conexdes de entrada/saida ndo estdo bloqueadas.

C. O restante do sistema ndo estd bloqueado de alguma forma

Fusivel para a bomba Gulper 320 BP20522 (12V DC): 10 A

Fusivel para a bomba Gulper 320 BP2054 (24V DC): 5 A

Para controlar a bomba, deve ser instalado um interruptor em linha entre o terminal positivo da

bateria e o cabo positivo (+) da bomba. Se estiver usando um interruptor automadtico (como um
interruptor flutuador), um interruptor de isolagcdo deve ser instalado.



Operacao

A Gulper 320 € ligada por um interruptor liga / desliga remoto ou por um automdtico de pordo.
Quando usado para drenar um chuveiro ou galeria, o fluxo deve ser suficiente para tirar a 4gua o
mais rapido que a entrada da torneira ou chuveiro.

Manutencao

Para inspecionar ou substituir as vdlvulas ou o diafragma, desconecte a alimentagdo elétrica, o
usudrio deve primeiro remover os anéis de fixacdo da cabeca da bomba, isto é feito desenroscando
os 2 parafusos de aperto. Isso liberard a cabeca da bomba e permitird um fécil acesso as valvulas e
ao diafragma. O diafragma e as vdlvulas devem ser verificados quanto a desgaste excessivo, dano
ou rachaduras, e devem ser substituidos, se necessédrio. Se o diafragma precisar ser substituido,
retire a porca no centro do diafragma e remove a placa do diafragma e o diafragma. Nota: O pino
central pode estar em uma das vdrias posi¢des, o que ndo afetard a substituicdo do diafragma). Ao
substituir o diafragma, isso pode ser ajustado tanto para cima como para baixo. Substitua a placa de
aperto certificando-se de que a borda arredondada estd voltada para o diafragma, além disso,
assegure-se de que a borda de vedagdo externa do diafragma esteja localizada de forma segura nas
ranhuras entre o corpo e a carcaga da engrenagem (a falta de fazer isso fard com que a bomba NAO
funcione). Coloque os anéis de aperto e os parafusos apertados.

Deteccao de avarias
O motor elétrico funciona, mas nenhuma dgua é bombeada
Verifique:
A. Se a conexdo da mangueira de entrada € hermética, nao esteja bloqueada ou quebrada.
B. Se o dreno ndo estd entupido.

C. Se as vélvulas na bomba ndo estdo bloqueadas e estando adequadamente encaixadas na cabeca
da bomba.

D. Se o diafragma néo foi cortado.
A motor ndo funciona

Verifique:

E. Se o interruptor esté ligado

F.  Se hd tensdo de 12/24V.

G. Se o fusivel na linha ndo estd queimado, e que todas as conexdes elétricas estejam apertadas e
livres de corrosao.

Declaracao de conformidade

Nés declaramos que o Gulper 220 (12/24V), os modelos estdo em conformidade com os requisitos
da Directiva CE, EMC 89/336 / EEC, incluindo alteragdes, e as seguintes outras directivas
relevantes, e utilizou as seguintes normas harmonizadas, normas europeias e nacionais na avaliacdo
de confirmacao.



Outras Diretivas
Directiva 91/386 / CEE relativa as mdquinas (seguranga).

Normas: EN55014, EN 292 PT 1 e 2 1991
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